Fer Trans '96. Szallitasi és Szolgaltaté Kft.
Cim: 2316 Tokol, Doézsa Gyorgy ut 4.
Tel.: +36-24-510-865, +36-30-9508-560, +36-30 9548-458

Fax.: +36-24-510-866

A Fer Trans 96 Kft. altal a belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetése kapcsan hasznalt
szabalyzat

1. Bevezetés

A Tarsasag iizletvitelét megalapitdsa Ota a tisztességes iizletvitel, és a hatalyos jogszabalyok
maradéktalan betartdsa jellemzi. A Tarsasdg munkatarsai a kezdetektdl fogva tamogatjak
¢s vallaljak ezt az elkotelezettséget mindennapi feladataik végzése sordn, igy a Tarsasag jo hirneve
napjainkban is a Tarsasag egyik legkiemelkeddbb értéke. A visszaélés bejelentési rendszer célja, a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb
visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett informacidk vizsgalata a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szold 2023. évi
XXV. torvényben foglalt kovetelményeknek megfelelden.
2. Fogalmak

Bejelentd: A Tarsasag munkavallaloja és mas személy, aki az office@fertrans.hu email cimen, vagy a Fer
Trans 96. Kft 2316 Tokol Dozsa Gyodrgy utca 4. postai cimen keresztiil vagy személyesen a Tarsasag
sz€khelyén bejelentést tesz.
Bejelentés: a Bejelentd altal az office@fertrans.hu email cimen, vagy a Fer Trans 96. Kft 2316 Tokol Dozsa
Gyorgy ut 4. postai cimen keresztiil vagy személyesen a Tarsasag székhelyén tett bejelentés.
Bejelentésben Erintett Személy: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a bejelentés
vagy a nyilvanossagra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjak, vagy akit vagy amit az emlitett személlyel
kapcsolatba hoznak
Egyéb személy: a Tarsasaggal szerzodéses viszonyban all6 vagy mas olyan személyek, akiknek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhato
jogos érdekiik flizodik.
GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
Tarsasagq: Fer Trans 96 Kft (székhely: 2316 Tokdl Dozsa Gyorgy at 4. Cgj.: 13-09-072203)

3. Mikor van helye bejelentésnek?

Amennyiben a Tarsasag mikddésével kapesolatban olyan jogsértés észlelése torténik, mely orvoslasahoz az
¢szlelének méltanyolhato, jogos érdeke flizodik, vagy olyan magatartast vagy gyakorlatot tapasztal az észleld,
mely a Tarsasag iizletvitelével ellentétes, vagy jogellenes, jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, egyéb visszaélés.
4. Kitehet bejelentést
A Térsasag altal foglalkoztatott és az a foglalkoztatott, akinek a fennall6 foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszlint, valamint a foglalkoztatisra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivandé olyan
személy, aki esetében e jogviszony Iétesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdodott.
Jelen esetben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonynak minésiil minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a Tarsasag részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.
Bejelentést tehet tovabba:
a.) Tarsasaggal szerzodéses viszonyban allo egyéni vallalkozo, egyéb jogi személy (Kft, Bt, Zrt stb)
b.) Tarsasag tekintetében tulajdoni részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag tigyvezetd, ligyviteli
testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem iligyvezetd tagot is




c.) a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzdédéses kapcsolatban
allo vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és
iranyitasa alatt allo személy

d.) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok

e.) a Tarsasaggal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezdodott, és

f.) azaszemély, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata megsziint.

A bejelentéseket a Tarsasag minden esetben megfeleld kortiltekintéssel vizsgalja ki, a bejelentd személyazonossaga a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan keriil kezelésre a jelen szabalyzat szerint.

A Bejelent6 a bejelentés megtételével kijelenti és szavatolja, hogy

a) a bejelentésben tovabbitott személyes adatokat jogszeriien kezeli, a bejelentés nem tartalmazhat olyan személyes
adatokat, vagy egyéb informaciokat, amelyek megismerésére a Bejelentd hatalyos jogszabalyok alapjan nem
jogosult

b) a bejelentést johiszemilen teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi,
hogy azok valosak.

5. A bejelentés kivizsgalasa
a.) A bejelentés kivizsgalasanak megkezdése, a vizsgalat id6tartama

Jogi személy a bejelentés megtételekor kdteles megadni székhelyét és a bejelentét benyujtd térvényes képviseldjének
nevét.

A Tarsasag a Bejelentést legkésobb annak kézhezvételét kovetd hét napon beliil visszaigazolja a Bejelentd
részére, majd a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon belil, legfeljebb a bejelentés beérkezésétol
szamitott harminc napon beliil kivizsgalja, amely hatarid6tél - név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal
megtett bejelentés kivételével - csak kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett
lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a harom honapot nem haladhatja meg. A kivizsgalas eredményérdl, és a
megtett intézkedésrél a Tarsasag tajékoztatja a Bejelentot.

Az irasbeli Bejelentés kézhezvételérdl szolo visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos tajékoztatast
nyujt a Tarsasag a vissza¢lés-bejelentési rendszer eljarasi és adatkezelési szabalyairol.

Szobeli Bejelentés esetén Tarsasag teljes €s pontos jegyzOkonyvet készit, melynek egy példanyat atadja Bejelentd
részére, valamint jelen Szabalyzatot rendelkezésére bocsatja.

A Bejelentéseket a Tarsasagnal a kovetkezd, erre a célra kijelolt, partatlan személy kezeli: Burlovics Rita

A Bejelentések kivizsgalasaba sziikség szerint mas a Tarsasag altal foglalkoztatott személy is bevonasra
keriil.

A Tarsasag nem koteles kivizsgalni

- azolyan Bejelentést, amely azonosithatatlan Bejelent6tdl érkezett;

- a Bejelentést nem erre jogosult személy tette meg;

- akorabban ugyanazon bejelent6 altal megtett azonos tartalmu bejelentés ismételt megtételét

- azolyan bejelentést, amelynek valodisaga esetén a kozérdek, vagy a Tarsasag nyomos maganérdekének

sérelme a bejelentésben Erintett Személy jogainak korlatozasaval nem all aronyban

Abban az esetben, ha a Bejelentést névteleniil teszik, de késébb a Bejelenté megadja a nevét és lakcimét, jogi
személy Bejelentd esetén a székhelyét, és torvényes képviseldjének a nevét, ezt Uj Bejelentésnek kell tekinteni,
és a jelen Szabalyzatban foglalt hataridoket ettdl az idéponttdl kell szamitani.

A Tarsasag a Bejelentésekrol az alabbi tartalommal vezet nyilvantartast:
- bejelent6 neve
- bejelento lakcime
- bejelentd elérhetsége
- jogi személy nevében tett bejelentés esetén a jogi személy térvényes képviseldjének neve
- Dbejelentés datuma ¢s idépontja
- bejelentés miatt indult eljaras allasa



b.) Abejelentésben Erintett Személy értesitése

A kivizsgalas soran a Bejelentésben Erintett Személyt a Bejelentésré]l haladéktalanul értesiteni kell, a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a ra vonatkozd Bejelentésrél, a GDPR 14. cikkének megfeleld
tartalommal, kiilonosen a GDPR alapjan megillet jogair6l, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.
A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a Bejelentésben Erintett Személy a
Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje utjan is Kkifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza
ala.

A Bejelentésben Erintett Személy tajékoztatisara kivételesen, indokolt esetben késSbb is sor keriilhet, azonban
ekkor is torekedni kell arra, hogy a tajékoztatasra egy honapon beliil keriiljon sor.

A tajekoztatasra csak akkor keriilhet sor a Bejelentést koveté egy honapon tul, amennyiben az
valoszinlsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné a kivizsgalas céljainak elérését.

A bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak
eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a Bejelentdt irasban tajékoztatja a Tarsasag.

c.) A Bejelents személyes adatainak kezelésére vonatkozo szabalyok

A Bejelentd személyét a bejelentést vizsgalokon, azaz a Tarsasdg kivizsgaldsdban résztvevd munkatarsain és
adatfeldolgozoin kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben
érintett személyekre vonatkozo informéciokat kotelesek titokban tartani, és azokat — a Bejelentésben Erintett Személy
tajékoztatasa kivételével — a Tarsasag nem tovabbithatja mas szervezeti egysége vagy munkatarsa részére sem.

A Bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezo
szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a
bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak
nyilvanossagra.

A Bejelentd, azon személy adatait, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a Bejelentésre okot adott, illetve azon
személy adatait, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a Tarsasag és a kivizsgalasban
résztvevo személyek kizarolag a Bejelentés kivizsgalasa ¢és a Bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelik.

Amennyiben a Bejelentésben szerepl6 adat nem feltétlentil sziikséges a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat
képezO magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl, ideértve azt az esetet is, amikor a Bejelentés nem felel
meg jelen Szabalyzat 3.) pontjaban foglaltaknak, Ggy azt a Tarsasag — a Bejelent6 egyidejii értesitése mellett —
haladéktalanul torli.

A Téarsasag abban az esetben is tiszteletben tartja a Bejelentd anonimitas iranti igényét, ha munkahelyi
szamitogépe hasznalataval teszi meg a Bejelentést, név és elérhetdség megadasa nélkiil.

d.) A rosszhiszem(i bejelentés
A rosszhiszem{i bejelentések jogi kovetkezményeket vonhatnak maguk utan. A rosszhiszemi bejelentés
személyiségi jogi jogsértést, karokozast, vagy akar biincselekményt is megvalosithat. Ha nyilvanvalova valt,
hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valotlaninformaciot kozolt és
- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni
- alappal valosziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
A Tarsasag rosszhiszemii b e j elentés esetén minden sziikséges 1épést megtesz a rosszhiszemii Bejelentével
szemben a jogi kovetkezmények alkalmazasanak érdekében, ideértve a rosszhiszemi Bejelentés kivizsgalasat és
indokolt esetben feljelentést tesz.

6. Bejelentési médok
Az office@fertrans.hu email cimen vagy a Fer Trans 96 Kft székhely: 2316 Tokol Dozsa Gyorgy ut 4. postai
cimen keresztiil és személyesen tehetd Bejelentés.

A bejelentésre a Tarsasag office@fertrans.hu email cimen keresztiil valaszol vagy a Tarsasag postai cimére kiildott
levél esetében a levélben megadott cimre/email cimre, illetve, ha esetlegesen tovabbi kérdések meriilnek fel, azokat
is ezeken a csatornakon keresztiil tessziik fel. Szobeli bejelentés esetén tovabbi kapcsolattartas is lehet szobeli.



Amennyiben a Bejelentd nevét és lakcimét, jogi személy Bejelentdé esetén annak székhelyét és a bejelentést
benyujtd torvényes képviseldjének nevét a Bejelenté megadja, tigy a Tarsasag donthet gy, hogy kozvetleniil veszi
fel a kapcsolatot a Bejelentdvel, azaz kozvetleniil tehet fel kérdést, és valaszt is kozvetleniil adhat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ha a bejelentés névteleniil érkezik, azonban a késébbiekben a bejelentd gy dont, hogy
felfedi személyazonossagat, akkor a személyes adatok bejelentését]l kezdddden keriil szamitasba a valaszadasi
hataridd, azaz 0 bejelentkezésként keriil kezelésre.

7. Adatkezelési tajékoztatd
Adatkezeld neve: Fer Trans 96 Kft
Székhelye: 2316 Tokol Dozsa Gyorgy ut 4.
Adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetésége: Dr Monostory Péter, office@fertrans.hu
Adatkezelés célja: A bejelentések fogadasa, nyomon kovetése, a Tarsasag altal megallapitott, a kozérdeket vagy
nyomos maganérdeket védd magatartasi szabalyok megsértésének bejelentése, a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képez6 magatartis orvoslasa vagy megsziintetése, az érintett személyek tajékoztatasa, a panaszokrol, a
kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi

XXV. torvényben foglalt kovetelményeknek valé megfelelés.
A kezelt adatok kore: a Bejelento neve, lakcime és elérhetdségei, (jogi személy nevében tett bejelentés
esetén a jogi személy torvényes képviseldjének neve), a Bejelentés datuma és iddpontja, a
Bejelentésben szerepld személyes adatok, tovabba a Bejelentés kivizsgalasa soran keletkezett
adatok.
A bejelentés anonim formaban is megtehetd, ilyenkor a Bejelenté neve, cime és elérhetéségei nem keriilnek
kezelésre, kivéve, ha a Bejelentd alnevet, illetve a valos nevéhez nem kothetd e-mail cimet hasznal.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja], ugyanis a Tarsasagnak
jogos érdeke flizodik az unids jog megsértését bejelenté személyek védelmérdl szold jogszabaly betartasahoz,
valamint a visszaélések bejelentésének kivizsgalasahoz.
Cimzettek kore:
a.) az érintett adatokhoz a Tarsasag kivizsgalast lebonyolit6 munkatarsai férnek hozza
b.) az érintett adatait mas harmadik személy részére a Tarsasag nem tovabbitja
c.) a bejelentd személyes adatait csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmilen hozzajarult
A bejelent6 személyes adatai erre iranyulo egyértelmii hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.
Az adatkezelés idétartama:
a.) Ha a vizsgalat alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges,
a Bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon belill a Tarsasag torli.
b.) Amennyiben a Bejelentésben szerepl6 adat nem feltétleniil sziikséges a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés
targyat képezO magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl, ugy azt a Tarsasag haladéktalanul torli.
c.) Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a Bejelentével szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a Bejelentésre vonatkozo adatokat a bejelentési
rendszer keretei kozott a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasat
koveto 3 évig Orzi meg.

Adatfeldolgozo:

Név:

Székhely:
Adatfeldolgozo6i feladat:

Az érintett jogai:

Az érintettnek joga van meghatarozott jogszabalyi feltételek fennallasa esetén:

a) tajékoztatast kapni arrdl folyamatban van-e a személyes adatainak kezelése, és ha igen, hozzaférést
kérhet a személyes adatai kezelésével kapcsolatos relevans informaciokhoz;

b) a személyes adatai helyesbitését kérni

c) a személyes adatai torlését, elfeledtetését kérni;

d) a személyes adatkezelés korlatozasat kérni;

e) a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatok tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatod



formatumban torténd atadasat, tovabba ezen adatoknak a Téarsasag altal egy masik adatkezeldnek torténd
tovabbitasat kérni;

f) tiltakozni a személyes adatainak a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld kezelésével
szemben;

g) barmikor visszavonni a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat;

h) a Tarsasag adatvédelmi tisztviseljéhez fordulni az office@fertrans.hu cimen;

i) panaszt tenni a személyes adatai kezelésével Osszefiiggésben a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cime: 1363
Budapest, Pf. 9.);

j) birosagi eljarast kezdeményezni

A polgari per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetésége az alabbi linken keresztiil
hozzaférhetd: http://birosag.hu/torvenyszekek).

A fenti jogok részletesebb leirasat megtaldlja a Tarsasdg Adatkezelési Tajékoztatojaban, amely elérhetd a .
tarsasag székhelyén.




